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П О Л О Ж Е Н И Е
о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг гражданам и 
юридическим лицам, оказываемых в Государственном бюджетном учреждении 

здравоохранения города Москвы «Психоневрологический диспансер № 22 Департамента

1.1. Настоящее положение о порядке и условиях предоставления платных медицинских и иных 
услуг гражданам и юридическим лицам, оказываемых в ГБУЗ «ПНД № 22 ДЗМ» (далее - 
Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, 
Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации», Федеральным законом от 02.07.1992 № 3185-1 ФЗ «О психиатрической 
помощи и гарантиях прав граждан при её оказании», Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 
2300-1 «О защите прав потребителей». Постановлением Правительства Российской Федерации от 
11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями 
платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации 
от 4 октября 2012 г. № 1006». и определяет требования к оказанию платных услуг в ГБУЗ «ПНД № 
22 ДЗМ» (далее - Учреждение) гражданам и юридическим лицам с целью более полного 
удовлетворения потребности населения в медицинской и медико-социальной помощи, а также 
привлечения дополнительных финансовых средств для материально-технического развития 
лечебного учреждения и материального поощрения работников. Платные услуги оказываются 
сверх утвержденного Учреждением на текущий год государственного задания. Перечень платных 
услуг является дополнительным к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи.

1.2. В настоящем Положении используются следующие понятия:

1.2.1. Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских 
вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую 
реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.

1.2.2. Медицинское вмешательство - выполняемые медицинским работником и иным работником, 
имеющим право на осуществление медицинской деятельности, по отношению к пациенту, 
затрагивающие физическое или психическое состояние человека и имеющие профилактическую, 
исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную направленность виды 
медицинских обследований и (или) медицинских манипуляций, а также искусственное 
прерывание беременности.

1.2.3. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе 
за счет личных средств граждан, средств работодателя, средств юридических лиц и иных средств 
на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.

1.2.5. Платные немедицинские услуги - социально-правовые, сервисные, бытовые и иные виды 
услуг, предоставляемые дополнительно при оказании медицинской помощи.
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1.2.6. Договор возмездного оказания услуги - соглашение, в соответствии с которым исполнитель 
обязуется по заданию заказчика (потребителя) оказать услуги (совершить определенные действия 
или осуществить определенную деятельность), а заказчик (потребитель) обязуется оплатить эти 
услуги.

1.2.7. Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги 
либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, 
получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется 
действие Федерального закона от 21.11.201 I № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации».

1.2.8. Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо 
заказывающее (приобретающее) платные медицинские и иные услуги в соответствии с договором.

1.2.9. Исполнитель - медицинская организация - ГБУЗ «ПНД № 22 ДЗМ», оказывающее платные 
медицинские и иные услуги в соответствии с договором.

2. ОСНОВАНИЯ И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

2.1. Основанием для оказания платных услуг в Учреждении является волеизъявление потребителя 
и/или заказчика и договор возмездного оказания услуг.

2.2. Медицинские услуги предоставляются Учреждением на основании Лицензии на 
осуществление медицинской деятельности № ЛО-77-01-015662 от 20 февраля 2018 г., выданной 
Департаментом здравоохранения города Москвы, находящимся по адресу: Оружейный переулок, 
д. 43, Москва. 127006.

2.3. Перечень платных медицинских услуг согласовывается с Департаментом здравоохранения 
города Москвы. Прейскурант платных услуг утверждается приказом главного врача Учреждения.

2.4. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги:

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) 
целевыми программами, в следующих случаях:

назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не входящих в 
перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и 
применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной 
непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не 
закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы 
Российской Федерации;

применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных 
продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех 
уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках 
программы и территориальной программы:

б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, при этом в стандартном договоре сведения о потребителе фиксируются со слов 
потребителя услуги, предусмотрев возможность информирования пациентов о том. что в целях 
определения возраста пациента для дачи информированного добровольного согласия на 
медицинское вмешательство в соответствии со частью 2 статьи 20 Федерального закона N 323-Ф'З 
может быть запрошен паспорт, а также о том. что при получении платных медицинских услуг 
анонимно имеет место риск для потребителя и (или) заказчика в дальнейшем в полной мере 
защитить свои права в досудебном и судебном порядке, получить налоговые вычеты и т.п.:

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц. 
застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской 
Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по 
обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными 
договорами Российской Федерации:

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и 
порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья



граждан в Российской Федерации", а также за исключением оказания медицинской помощи в 
экстренной форме.

2.5. При заключении договора платных медицинских услуг потребителю и (или) заказчику 
предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих 
видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа) и 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи (далее - территориальная программа). Отказ потребителя от заключения 
договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, 
предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и 
территориальной программы.

2.6. Качество предоставляемых Учреждением платных услуг соответствует условиям 
заключенного договора с потребителем (заказчиком), а при отсутствии в договоре условий об их 
качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

2.7. В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, 
качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим 
требованиям.

2.8. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

2.9. Срок предоставления платных услуг устанавливается договором возмездного оказания услуги 
в зависимости от индивидуального объема оказываемых услуг.

2.10. Достоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя сведения об 
Учреждении, месте ее нахождения, сведения о лицензии на осуществление медицинской 
деятельности, перечень платных услуг, порядок и условия их предоставления и оплаты, сведения о 
режиме работы организации (подразделений, кабинетов), сведения о медицинских работниках, 
участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального 
образования и квалификации, иная значимая для потребителя информация предоставляется 
посредством размещения на сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет: 1тр://рпс122.ги/ и информационных стендах (стойках) Учреждения.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОПЛАТЫ УСЛУГ

3.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

3.2. Договор содержит:

а) Сведения об исполнителе:

наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской организации - 
юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной 
государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии на 
осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об 
органе, выдавшем лицензию, в случае договора платных медицинских услуг - перечень 
предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с 
лицензией;

б) Сведения о потребителе:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их 
указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и 
телефон; данные документа, удостоверяющего личность;

в) Сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор платных 
медицинских услуг от имени потребителя:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность;



г) Сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются одним 
лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика - 
физического лица:

данные документа, удостоверяющего личность заказчика:

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя:

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, основной 
государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика:

д) Перечень платных услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

е) Стоимость платных услуг, сроки и порядок их оплаты:

ж) Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;

з) Сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 

фамилия, имя. отчество (при наличии);

должность:

документ, подтверждающий полномочия указанного лица:

и) Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если заказчиком является 
юридическим лицом, - должность, фамилия, отчество и полномочия лица, заключающего договор 
от имени заказчика;

к) Ответственность сторон за невыполнение условий договора;

л) Порядок изменения и расторжения договора:

м) Порядок и условия выдачи исполнителем потребителю (законному представителю 
потребителя) после исполнения договора платных медицинских услуг медицинских документов 
(копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние 
его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах 
обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных 
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания 
дополнительной платы;

н) Иные условия, определяемые по соглашению сторон.

3.3. До заключения договора платных медицинских услуг исполнитель в письменной форме 
уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 
исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том 
числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной 
медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно 
сказаться на состоянии здоровья потребителя

3.4. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 
установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению 
учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. Также 
оформляется необходимая медицинская документация, которая является приложением к договору 
платных медицинских услуг, хранится исполнителем в порядке, определенном для договоров.

3.4. Договор составляется в 3 (трех) экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 
второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается 
потребителем/заказчиком и исполнителем, он составляется в 2 (двух) экземплярах. Договор 
хранится исполнителем в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об 
архивном деле в Российской Федерации.

3.5. При оформлении договора на оказание платных услуг может быть составлена смета. Ее 
составление по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя является 
обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

3.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на 
возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором.



исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. Без оформления 
дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных 
дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе предоставлять 
медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре.

3.7. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием гражданам 
медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинским организациям в порядке и 
размерах, которые установлены органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации в рамках территориальных программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 
Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

3.8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг 
договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю 
фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по 
договору.

3.9. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую 
услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором.

3.10. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством Российской 
Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, подтверждающий 
произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой 
отчетности).

3.10.1. Для договоров с физическими лицами: оплата платных услуг производится до начала их 
оказания путем безналичных расчетов банковской картой через кассу Исполнителя или через 
кредитную организацию с обязательным предоставлением в регистратуру Исполнителя 
документа, подтверждающего оплату в размере 100% стоимости услуги по договору, 
рассчитанной на основании действующего прейскуранта на платные услуги.

3.10.2. Для договоров с юридическими лицами: оплата платных услуг производится заказчиком по 
факту их оказания (авансовый платеж не предусмотрен) в безналичном порядке путем 
перечисления стоимости оказанных услуг со своего расчетного счета либо лицевого счета (для 
бюджетных организаций), открытого в Департаменте финансов города Москвы, на расчетный счет 
исполнителя на основании надлежаще оформленного и подписанного обеими сторонами акта 
оказанных услуг в течение срока оплаты, утвержденного в договоре, исчисляемого с даты 
подписания заказчиком акта оказанных услуг либо документа о приемке. Акт может быть 
составлен на бумажном носителе либо сформирован с использованием Автоматизированной 
информационной системы «Портал поставщиков» (АИС «Портал поставщиков») документа о 
приемке и подписан усиленными квалифицированными электронными подписями (далее - УКЭП).

3.1 1. Потребителю (заказчику), после исполнения договора выдается документ, подтверждающий 
предоставление ему платных услуг.

3.11.1. Для договоров с физическими лицами: потребителю (заказчику), после исполнения 
договора выдается документ, подтверждающий предоставление ему платных услуг (акт об 
оказании услуг).

3.11.2. Для договоров с юридическими лицами: после завершения оказания услуг, не позднее 
срока, указанного в договоре, исполнитель письменно уведомляет заказчика о факте завершения 
оказания услуг и представляет заказчику комплект отчетной документации, предусмотренной 
техническим заданием; направляет акт оказанных услуг и счет, либо подписанный УКЭП 
электронный структурированный документ о приемке оказанных услуг.

3.12. В случае необходимости, по требованию физического лица (заказчика), оплатившего услуги, 
исполнитель предоставляет справку об оплате медицинских услуг для представления в налоговые 
органы РФ по установленной форме.

3.13. После исполнения договора потребителю (законному представителю потребителя) выдаются 
медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), 
отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.



4. ПОРЯДОК ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ И ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

4.1. Цены на платные услуги формируются Учреждением в соответствии с порядком определения 
цены услуги, утвержденным приказом Департамента здравоохранения города Москвы от 
29.08.2023 г. № 880 «Об утверждении Порядка определения цен (тарифов) на платные услуги, 
предоставляемые государственными учреждениями Департамента здравоохранения города 
Москвы, а также условий использования материально-технической базы и привлечения 
медицинских работников для оказания платных медицинских услуг», и утверждаются главным 
врачом Учреждения.

4.2. Стоимость платных медицинских услуг установлена в «Прейскуранте на платные 
медицинские услуги, оказываемые ГБУЗ «ПНД № 22 ДЗМ».

4.3. Изменение цены (тарифа) на платные услуги ГБУЗ «ПНД № 22 ДЗМ» осуществляется не чаще 
2-х раз в течение года.

4.4. Согласованный с Департаментом здравоохранения города Москвы перечень категорий 
граждан, которым устанавливаются скидки на платные услуги, и размеры скидок с цены, 
сформированные учреждением, утверждаются приказом руководителя учреждения.

4.5. По требованию лица, оплатившего услуги, Учреждением выдается Справка об оплате 
медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации по 
установленной форме.

4.6. При оказании платных медицинских услуг учреждение использует материально-техническую 
базу учреждения и привлекает для оказания платных медицинских услуг работников учреждения, 
в том числе вне их основного рабочего времени, в порядке и на условиях, предусмотренных 
законодательством.

4.7. Использование материально-технической базы и привлечение медицинских работников для 
оказания платных медицинских услуг осуществляются с учетом соблюдения сроков ожидания и 
объемов медицинской помощи, установленных программой государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и Территориальной программой 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе 
Москве.

4.8. Денежные средства, получаемые от оказания платных медицинских услуг, 
аккумулируются на лицевом счете ГБУЗ «ПНД № 22 ДЗМ».

4.9. Бухгалтерский учёт осуществляется в соответствии с действующими нормативными актами 
раздельно по основной деятельности и по оказанию платных услуг.

4.10. Доходы, полученные ГБУЗ «ПНД № 22 ДЗМ» от деятельности по оказанию платных 
медицинских услуг и приобретенное за счет этих доходов имущество, поступают в 
самостоятельное распоряжение организации.

4.11. Для оказания платных медицинских услуг могут вводиться дополнительные должности 
медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств от оказания платных услуг, а 
также привлекаться специалисты-консультанты из других медицинских организаций, научно­
исследовательских институтов, высших учебных заведений, с которыми заключаются трудовые 
договоры или договоры гражданско-правового характера.

4.12. При предоставлении платных медицинских услуг режим работы учреждения может быть 
установлен по отдельному графику при условии его согласования с Учредителем.



5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

5.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - 
требованиям, предъявляемым к таким услугам.

В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество 
предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

5.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

5.3. Оказание платных медицинских услуг не должно приводить к снижению объемов и 
увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, предоставление которой 
осуществляется бесплатно в рамках реализации программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и Территориальной программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе 
Москве на соответствующий год.

5.4. При оказании платных медицинских услуг применяются методы профилактики, диагностики и 
лечения, разрешенные к применению в установленном законом порядке.

В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление 
дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни 
потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических 
заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с 
Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

5.5. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его 
требованию и в доступной для него форме информацию:

5.5.1. О состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 
лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 
вмешательства, ожидаемых результатах лечения.

5.5.2. Об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), 
показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной 
суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с 
главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

5.7. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет 
третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя от 
обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при 
отказе от исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) 
ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав 
потребителей".

5.8. При оказании по желанию пациента медицинских услуг на платной основе, относящихся к 
видам и объемам медицинской помощи, оказываемой без взимания платы в рамках программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи. необходимо (с обязательным получением письменного согласия) 
информировать пациента о возможности получения альтернативной бесплатной медицинской 
услуги.



6. КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПЛАТНЫХ УСЛУГ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
УЧРЕЖДЕНИЯ

6.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных услуг, а также правильностью 
взимания платы за оказанные платные услуги осуществляет в рамках установленных полномочий 
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
(Роспотребнадзор).

6.2. Учреждение и его работники несут ответственность в соответствии с законодательством РФ за 
нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании 
гражданам медицинской помощи (п. 2 ст. 98 Федерального закона № 323-ФЗ).

6.3. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ В СФЕРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

7.1. В случае возникновения разногласий между Учреждением и потребителем (заказчиком) по 
вопросам качества оказания медицинских услуг, спор между сторонами рассматривается 
врачебной комиссией Учреждения.

7.2. Все споры между Учреждением и потребителем (заказчиком), разрешаются сторонами путем 
переговоров.

Письменное обращение (жалоба) может быть направлена потребителем (заказчиком) в 
Учреждение по адресу: 124614. г. Москва, г. Зеленоград, корн. 1460. стр. I. - или на электронный 
адрес: pnd22@zdrav.mos.ru. либо подано при личном обращении через секретаря Учреждения (г. 
Москва, г. Зеленоград, корп. 1460, стр. 1).

В случае невозможности урегулирования спора путем переговоров он подлежит разрешению в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПОЛОЖЕНИЕ

8.1. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом главного врача 
Учреждения.

8.2. Настоящее Положение вступает в силу с 01.09.2023 и утверждается приказом главного врача 
Учреждения.
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